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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชน และ 2) เปรียบเทียบคุณภาพ
การให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าท่ีส านักงานท่ีดินจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาทุ่งใหญ่ จังหวัด
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใชแ้นวคิดทฤษฎีของ Millet  
ประชากรไดแ้ก่ ประชาชนผูม้ารับการบริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 69,103 คน น ามา
ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโร  ยามาเน ไดจ้  านวน 398  คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบ
ประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัคุณภาพการให้บริการประชาชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
รองลงไป คือ ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ  และ 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด และ 2) ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของ
เจา้หน้าท่ีส านกังานท่ีดินจงัหวดันครศรีธรรมราช สาขาทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลพบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่างกนั มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ
ประชาชน ไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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Abstract 

 
 The objectives of this study were to 1) study the level of public service quality, and 2) compare the 
quality of public service provided by officials at the Nakhon Si Thammarat Provincial Land Office, Thung 
Yai Branch, Nakhon Si Thammarat Province, classified by personal factors.  This study was a quantitative 
research.  The conceptual framework of this study was applied from the concepts of Millet.  The population 
consisted of 69,103 people who received services from the Nakhon Si Thammarat Provincial Land Office. 
The sample size was calculated using Taro Yamané ’s formula, resulting in a sample of 398 participants.  The 
study instrument was a Likert type 5-rating scale questionnaire. Statistics used for data analysis were 
frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 
 The study results revealed that 1) the level of public service quality,  as a whole, was at a  high level.  
When considered each aspect, the mean scores ranged from highest to lowest, it was found that all five aspects 
were also at a high level. The highest mean score was for progressive service provision aspect, followed by 
equitable service provision aspect, timely service provision aspect, and adequate service provision aspect, 
while continuous service provision aspect had the lowest mean score.  2) The results of the comparison of 
public service quality provided by officials at the Nakhon Si Thammarat Provincial Land Office, Thung Yai 
Branch, Nakhon Si Thammarat Province, classified by personal factors, revealed that people with different 
gender, age, education level, and average income did not differ in their opinions regarding the quality of 
public service. This finding was not consistent with the stated hypothesis. 
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